Kundennummer:

(von Griine Saule auszufiillen)

GRUNE _
= Kartennummer: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
SA ULE (von Griine Séule auszufiillen)

Registrierung und Bestellung einer Ladekarte Griine Saule

1. Nutzer (Kundenstammdaten)

Firma (bei gewerblicher Nutzung der Ladekarte)

Vorname* Name*
StralRe, Nr.* E-Mail*
PLZ, Ort* Telefon
Uberwiegende Nutzung des Fahrzeugs |:| Privat |:| Gewerblich

*Pflichtangaben

2. Angaben zum Elektrofahrzeug**

|:| Elektroauto |:| Plug-in-Hybrid |:| Elektroroller |:| Sonstiges Elektromobil
Hersteller Typ Baujahr
Batteriekapazitat (kWh) Maximale Ladeleistung (kW) AC DC |
Steckertyp

|:| Typ 2-Stecker |:| Combo/CCS (EU) |:| CHAdeMO

|:| Schuko |:| Typ 1-Stecker |:| Sonstiges

**optionale Angaben

3. Kosten und Abrechnung
Ich verpflichte mich zur Zahlung aller im Rahmen der Nutzung der Ladestationen und Services Griine Saule anfallenden
Kosten gemaR der jeweils gliltigen Fassung des Preisblattes. Die Preise werden im Internet unter www.griine-saule.de
bekannt gemacht. Anderungen werden mit Bekanntgabe durch die Griine Saule wirksam. Das aktuell giiltige Preisblatt ist
Vertragsbestandteil. Die entstehenden Kosten fir die Nutzung der Ladestationen von Roaming-Partnern werden mir
gemal Preisblatt in Rechnung gestellt.

Bitte senden Sie mir die monatliche Abrechnung sowie den sonstigen Schriftverkehr an meine oben angegebene E-Mail-Adresse.
4. Kindigung

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Griinen Saule und dem Erhalt der Ladekarte zustande.

Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat jeweils zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden. Die

Kindigung bedarf der Schriftform. Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten Nutzungsbedingungen)
bleiben unberihrt.

5. Geltung der Nutzungsbedingungen

Erganzend finden die beigefigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von Ladestationen und Services
Griine Saule Anwendung. Abweichende Geschaftsbedingungen von gewerblichen Kunden kommen nicht zur Anwendung.
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Einwilligungserklarung zur Datenverwendung

Bitte beachten Sie, dass ohne Einwilligung nach Ziffer 6.1 die Durchfiihrung des Vertrags nicht moglich ist.

6.1. Verarbeitung der Daten im Rahmen des Vertrags

|:| Ich erklare mich damit einverstanden, dass die Griine Saule die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten
verarbeitet und an das zentrale Zugangssystem bei chargecloud, Methweg 6-8, 50823 Ko&ln zur Speicherung liber-
mittelt.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt — vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — bis zum
Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf ist zu richten an: info@griine-saule.de.
Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist,
werden lhre personenbezogenen Daten an weisungsgebundene Dritte weitergegeben. Dazu gehért insbesondere die Uber-
mittlung und Speicherung der Daten an das zentrale Zugangssystem bei chargecloud, Methweg 6-8, 50823 KdlIn.

Weiterhin werden im Rahmen von Foérderrichtlinien anonymisierte, nicht personenbezogene Daten zur Nutzung der Lade-
saulen an die berechtigten Institutionen der Bundesrepublik Deutschland weitergegeben.

6.2. Zusendung von Werbung fiir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen sowie zur Marktforschung

|:| Ich erklare mich damit einverstanden, dass die Griine Saule die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten
(z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon-Nr., Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch)
fiir an mich gerichtete Werbung fiir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen sowie zur Marktforschung (Angebote
zur Mobilitat und Energieversorgung sowie Informationen tiber Sonderangebote und Rabattaktionen) verarbeitet und nutzt.

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt — vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — bis zum
Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres.
Der Widerruf ist zu richten an: info@griine-saule.de.

7. Auftragserteilung

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit der angegebenen Daten. Ich verpflichte mich, alle Anderungen meiner Daten
unverziiglich der Griinen Saule mitzuteilen. Mit meiner Unterschrift erkenne ich die vorstehenden Regelungen fiir die
Nutzung der Ladestationen und Services Griine Saule und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen an und beauftrage die
HEOS Object GmbH & Co. KG mit der Vertragsdurchfuihrung.

Ort, Datum Unterschrift /

9. Empfangsbestatigung

Ich habe die folgenden Anlagen erhalten
v' das SEPA-Lastschriftmandat
v' das aktuelle Preisblatt
v' die Allgemeinen Geschaftsbedingungen Griine Saule
v' die Datenschutzerklarung

\d
Ort, Datum Unterschrift /

10. Versand

Auftrag bitte ausdrucken, unterschreiben und senden an:

HEOS Object GmbH & Co. KG
Griine Saule
Carl-von-Bach-Stralle 8
09116 Chemnitz

oder per E-Mail: info@griine-saule.de

AnschlieBend senden wir lhnen die Ladekarte mit der Post.

HEOS Object GmbH & Co. KG Carl-von-Bach-StraRe 8, 09116 Chemnitz  Telefon +49 371 40042-20 E-Mail info@griine-saule.de Web www.griine-saule.de
Amtsgericht Chemnitz, HRA 8073 Komplementarin HEOS Surface GmbH Geschéftsfiihrer Dr.-Ing. Klaus Hoffmann ~ Amtsgericht Chemnitz, HRB 29302



GRUNE
SAULE

SEPA-Lastschriftmandat (fiir Privatkunden)
Ich ermachtige die HEOS Object GmbH & Co. KG als Provider der Griinen Saule (Glaubiger-ID: DE70Z2Z2Z00002111175),
Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltnis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut

an, die vom Provider auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Kontoinhaber

Adresse

HEEEEEEREE

BIC

Kreditinstitut

Cd
Ort, Datum Unterschrift /

SEPA-Firmenlastschriftmandat (fiir gewerbliche Kunden)

Ich ermachtige/Wir ermachtigen die HEOS Object GmbH & Co. KG als Provider der Grinen Saule (Glaubiger-ID:
DE70Z2Z00002111175), Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltnis von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich/weisen wir mein/unser Kreditinstitut an, die vom Provider auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich
bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrags zu verlangen. Ich bin/Wir sind
berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.

Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Kontoinhaber

Adresse

HENEEEEREE

BIC

Kreditinstitut

R\
Ort, Datum Unterschrift /
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Preisblatt Griine Saule
Stand: 15.04.2021

Alle Preise verstehen sich inklusive 19 % Mehrwertsteuer

Einmalige Gebiihr

Bestellung einer Ladekarte und Registrierung in Papierform 9,95 €
Bestellung einer Ladekarte nach Registrierung iiber die Griine Saule App 5,95 €
Ersatzkarte bei Verlust 5,95 €

Ladepunkte Griine Saule pro kWh
Normalladen

0,36 €
(AC-Ladepunkte)
Schnellladen

0,55 €
(DC-Ladepunkte)

Ladepunkte anderer Anbieter pro kWh
Normalladen (AC) 0,40 €
Schnellladen (DC) 0,60 €

Ladepunkte IONITY GmbH

Schnellladen (DC) 0,89 €

HEOS Object GmbH & Co. KG Carl-von-Bach-StraRe 8, 09116 Chemnitz Telefon +49 371 40042-20 E-Mail info@griine-saule.de Web www.griine-saule.de
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HEOS Object GmbH & Co. KG
Amtsgericht Chemnitz, HRA 8073

Allgemeine Geschéftsbedingungen

far die Nutzung der Ladestationen und Services Griine Saule

Version 2.0 vom 15.04.2021

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die
Nutzung der Ladestationen und der Services des Verbundes Griine
Séaule.

Die Chemnitzer Siedlungsgemeinschaft eG (CSg) und die HEOS
Object GmbH & Co. KG (HEOS) grundeten den Verbund Griine Saule.
Ziel ist die Schaffung von Stellplatzen mit der Mdglichkeit Elektrofahr-
zeuge zu laden (nachfolgend ,Ladestationen® genannt). Eine Erweite-
rung des Verbundes um weitere Partner ist jederzeit moglich und im
Interesse der Kunden gewollt.

Der Verbund Griine Séule umfasst Ladestationen an verschiedenen
Standorten. Der jeweilige Betreiber ist an der Ladestation entspre-
chend kenntlich gemacht.

Vertragspartner fur die Ladekarte und die Lade-App ist die HEOS
Object GmbH & Co. KG (im Folgenden als ,Anbieter” bezeichnet).

Eine Ladestation bezeichnet ein Gerat zur Stromabgabe an elektrisch
betriebene Fahrzeuge und kann aus einem oder mehreren Ladepunk-
ten bestehen.

Ein Ladepunkt ist eine Einrichtung, die zum Aufladen von Elektrofahr-
zeugen geeignet und bestimmt ist und an der zur gleichen Zeit nur ein
Elektrofahrzeug aufgeladen werden kann.

Roaming: Laden an Ladestationen von Roaming-Partnern. Der
Zugang wird Uber das Roaming-Ladenetzwerk vermittelt.

Roaming-Partner: Nationale und internationale Roaming-Kooperation
mit verschiedenen Ladestationsbetreibern auf3erhalb des Verbunds
Griine Séaule.

2. Registrierung

Der Anbieter stellt die Lade-App ,Griine Saule* zum kostenlosen
Download fir das Smartphone (iOS und Android) sowie als Web-App
zur Verfugung. Uber diese Lade-App erfolgt die Registrierung des
Kunden. Der Kunde muss hierbei alle als Pflichtfelder
gekennzeichneten Felder Kkorrekt ausfullen. Durch Abschluss der
Registrierung in der Lade-App stimmt der Kunde diesen AGB zu. Fir
die Nutzung der Ladekarte ohne Lade-App muss sich der Kunde mit
einem Antragsformular registrieren (erhéltlich als Download auf der
Webseite www.griine-saule.de).

3. Benutzerkonto

Nach der Registrierung und Freischaltung steht dem Kunden ein
Benutzerkonto fur die Nutzung der Griine Saule Lade-App zur Verfi-
gung.

4. Nutzung der Lade-App und der Ladekarte

Die Authentifizierung fir einen Ladevorgang an einer Ladestation kann
entweder Uber die App oder durch eine Ladekarte erfolgen.

Die Ladekarte (RFID-Karte) kann der Kunde kostenpflichtig in der
Lade-App oder Uber das Anmeldeformular bestellen. Die Nutzung der
Ladekarte unterliegt diesen AGB. Mit der Freischaltung eines
Ladepunkts mit der Ladekarte akzeptiert der Kunde die in der App bzw.
auf der Website einsehbaren Preise fir die jeweilige Ladestation. Ladt
der Kunde mit der Ladekarte, hat er sich uber die aktuell geltenden
und fur die Nutzung entstehenden Preise Uber die Website oder Uber
die Lade-App zu informieren. Zudem kann der Kunde sich jederzeit
mittels der Lade-App Uber die entstandenen Kosten abgeschlossener
Ladevorgange informieren.

Der Anbieter behalt sich vor, die Auswahl der verschiedenen Zugangs-
medien in Zukunft zu &ndern und einzelne Zugangsmedien abzuschaf-
fen oder weitere hinzuzufiigen. In diesem Fall werden betroffene Kun-
den unverzuglich informiert.

Carl-von-Bach-StraBe 8, 09116 Chemnitz
Komplementérin HEOS Surface GmbH

Telefon +49 371 40042-20
Geschaftsfuhrer Dr.-Ing. Klaus Hoffmann
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5. Roaming

Uber die Ladekarte und die Lade-App hat der Kunde die Moglichkeit,
Ladestationen von Roaming-Partnern zu nutzen. Die Nutzung erfolgt
zu den Geschaéftsbedingungen des jeweiligen Betreibers.

Ein Anspruch auf Nutzung der Ladestationen von Roaming-Partnern
besteht nicht. Durch geénderte oder auslaufende Roaming-Abkom-
men kénnen Lademdglichkeiten wieder entfallen. Uber Roaming nutz-
bare Ladepunkte sind in der Lade-App einsehbar.

Die Abrechnung der Ladevorgange erfolgt Uber die Griine Séaule
gemal dem jeweils glltigen Preisblatt bzw. der Preisangabe in der
App.

6. Nutzung der Stellplatze

Der Kunde hat fur den Ladevorgang die hierfir gekennzeichneten
Stellplatze zu benutzen. Die Nutzung dieser Stellplatze zu anderen
Zwecken als der Ladung von Elektrofahrzeugen ist nicht gestattet. Der
Stellplatz muss nach Beendigung des Ladevorgangs unverziiglich ver-
lassen werden, um anderen Kunden die Nutzung zu ermdglichen.

Werden die Stellplatze vertragswidrig genutzt, ist der Anbieter berech-
tigt, das Fahrzeug auf Kosten des Nutzers abschleppen zu lassen.
Hierfur wird dem Nutzer die beim beauftragten Abschleppdienst ent-
standene Gebiihr weiterberechnet. Dem Nutzer bleibt der Nachweis,
dass dem Anbieter die berechneten Kosten nicht oder nicht in der
berechneten Hoéhe entstanden sind, unbenommen. Das Recht des
Anbieters, weitergehende Schaden geltend zu machen, bleibt unbe-
rihrt.

7. Nutzung der Ladeinfrastruktur

Der Kunde muss sich vor der Benutzung der Ladestation Gber deren
Bedienung informieren und deren &uRerliche Unversehrtheit Uberpri-
fen. Bei erkennbaren Schaden am Gehause, an den Schutzklappen
oder den Anschlussdosen, bei jeglicher Art von Fehlfunktion der
Ladestation oder Anzeichen von Vandalismus darf die Nutzung der
Ladestation weder begonnen noch fortgesetzt werden.

Der Anbieter bittet den Kunden, festgestellte Mangel Uber die an der
Ladestation ausgewiesene Service-Rufnummer oder E-Mail-Adresse
bzw. Uiber die Lade-App zu melden, um eine schnelle Reparatur und
Wiederinbetriebnahme zu erméglichen.

Es durfen nur gepriifte und zugelassene Kabel und Steckvorrichtun-
gen verwendet werden, die den anerkannten Regeln der Technik ent-
sprechen. Es dirfen nur betriebssichere Fahrzeuge angeschlossen
werden, die fir die ausgewiesene Ladespannung zugelassen sind. Die
Einhaltung dieser Voraussetzungen wird vermutet, wenn die vorge-
schriebene CE-Kennzeichnung vorhanden ist. Sofern die CE-Kenn-
zeichnung nicht vorgeschrieben ist, wird dies auch vermutet, wenn die
Materialien oder Geréte das Zeichen einer akkreditierten Stelle tragen
- insbesondere das VDE-Zeichen oder das GS-Zeichen - und mit ihnen
das geforderte Schutzniveau gleichermafen dauerhaft erreicht wird.
Die Beweislast hierflr liegt beim Kunden.

Ausdricklich nicht gestattet sind:

e nicht zertifizierte und im Eigenbau hergestellte oder veranderte
Ladekabel und Adapter

e sowie Verlangerungen oder Mehrfachsteckdosen.

Die Aufzéhlung ist nicht abschlieRend. Die Betreiber sind berechtigt,
die Verbotsaufzahlung einseitig zu erweitern, soweit das aus techni-
schen Griinden angemessen ist.

8. Lieferverpflichtung des Anbieters

Der Anbieter stellt dem Kunden an seinen Ladestationen elektrische
Energie fur das Laden von Elektrofahrzeugen zur Verfigung.

E-Mail info@griine-saule.de
Amtsgericht Chemnitz, HRB 29302
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Es wird jedoch keine Verfligbarkeitsgarantie gegeben. Dies gilt insbe-
sondere, wenn eine Auf3erbetriebnahme von Ladestationen aus tech-
nischen Griinden (z. B. zu Wartungszwecken, Beseitigung von Stérun-
gen) erforderlich wurde.

9. Unterbrechung der Benutzung

Der Betreiber ist zum Zwecke notwendiger Arbeiten einschlief3lich der
Instandhaltung, Inspektion, Wartung, Instandsetzung oder Modernisie-
rung oder aus anderen betriebsnotwendigen Griinden jederzeit
berechtigt, die Benutzung einer Ladestation zu verweigern bzw. die
Ladestation zu sperren oder einen Ladevorgang zu unterbrechen
sowie die Leistung zu reduzieren bzw. zu begrenzen.

Der Betreiber ist berechtigt, die Benutzung einer Ladestation, insbe-
sondere einen Ladevorgang, ohne vorherige Androhung zu unterbre-
chen, wenn der Kunde den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zuwiderhandelt oder die Unterbrechung erfor-
derlich ist, um

. eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen oder
Sachen von erheblichem Wert abzuwenden oder

e zu gewabhrleisten, dass Stérungen Dritter (z. B. zugeparkte
Zufahrten) oder stérende Ruickwirkungen auf Einrichtungen des
Netzbetreibers ausgeschlossen sind.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, seine Kundenstammdaten auf aktuellem
Stand zu halten. Anderungen der Daten teilt er unverziiglich tiber die
Lade-App in seinem Benutzerkonto mit oder informiert den Anbieter in
Textform.

11. Verlust der Ladekarte

Der Kunde ist verpflichtet, den Verlust einer Ladekarte gegenuber dem
Anbieter unverziglich zu melden. Griine Saule wird die Ladekarte im
Falle der Verlustmeldung sperren. Das Recht von Griine Saule, wei-
tere Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, bleibt unberihrt.

Wird die Ladekarte unbrauchbar oder geht verloren, so kann der
Kunde gegen ein gesondertes Entgelt eine Ersatzkarte beziehen.

12. Preisbestandteile

Der Anbieter kann fur die Nutzung der Ladestationen folgende
Entgelte berechnen:

e Eine einmalige Gebihr fir die Ausgabe der Ladekarte fur Nutzer
der Lade-App (Ladekarte optional) und alternativ fir die
Einrichtung des Kundenkontos bei Anmeldung im Papierform

e Ein Entgelt je verbrauchter Kilowattstunde Strom
(Verbrauchstarif)

e  Firden Verbrauchstarif kann ein angemessenes Mindestentgelt
je Ladevorgang erhoben werden.

e  Erganzend zum Verbrauchstarif kann ein Entgelt je gestarteten
Ladevorgang (Startpauschaule) und eine Blockiergebihr fir
die Uberschreitung einer maximalen Ladezeit erhoben werden.

e Nutzungsvorgange bei Roaming-Partnern werden ebenfalls zu
den in der Lade-App bzw. im aktuell gultigen Preisblatt des
Anbieters angegebenen Preisen abgerechnet. Der Anbieter
behélt sich jedoch vor, eine zusatzliche Gebihr zu erheben.

Die aktuellen Preise werden dem Kunden vor Start des Ladevor-

gangs in der Lade-App angezeigt sowie auf der Website

www.griine-saule.de veréffentlicht.

13. Abrechnung

Der Kunde erhéalt monatlich eine Abrechnung. Diese beinhaltet die
Preisbestandteile gemaR dem aktuell giiltigen Preisblatt. Die Ubermitt-
lung der Rechnungen an den Kunden erfolgt per E-Mail.

Fir die Nutzung der Ladekarte und der Lade-App ist es erforderlich,
dass der Kunde dem Anbieter zum Zweck der Abrechnung ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt. Die Erteilung erfolgt (iber die Lade-App oder
in Schriftform. In der Lade-App kann alternativ die Kreditkarte als
Zahlungsart gewahlt werden. Die Umséatze der durchgefuhrten
Ladevorgénge sind in der Lade-App einsehbar.

HEOS Object GmbH & Co. KG
Amtsgericht Chemnitz, HRA 8073
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Der Kunde verpflichtet sich, fir eine ausreichende Deckung auf sei-
nem im SEPA-Lastschriftmandat angegebenen Konto zu sorgen.

14. Zahlungsverzug

Im Falle einer Ricklastschrift ist der Anbieter berechtigt, die
Rucklastschriftgebiihren der Bank dem Kunden in Rechnung zu stel-
len.

Wird der auf der Rechnung ausgewiesene Rechnungsbetrag trotz
schriftlicher Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Mahnung bezabhlt, erfolgt eine sofortige Sperrung der Ladestationen-
Nutzung fur den Kunden. Eine erneute Freischaltung des Kunden zu
den Ladestationen erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung aller
offenen Rechnungsbetrage.

Der Anbieter ist berechtigt, fur die Mahnung eine pauschalierte Mahn-
gebuhr zu erheben. Der Kunde kann einen geringeren Schaden nach-
weisen.

15. Kundigung

Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat
jeweils zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden.

Im Falle eines wiederholten Zahlungsverzugs ist der Anbieter
berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist auerordentlich zu
kindigen. Bereits entstandene Forderungen gegen den Kunden
bleiben davon unberiihrt.

Die Kundigung bedarf der Schriftform.

Tritt an die Stelle des bisherigen Anbieters ein anderes Unternehmen
oder tritt ein weiteres Unternehmen aus dem Verbund Griine Saule bei
oder tritt ein Unternehmen dem Verbund aus, so bedarf es hierfur nicht
der gesonderten Zustimmung des Kunden. Der jeweils aktuelle Stand
der Mitglieder kann iber www.griine-saule.de eingesehen werden.

16. Haftung

Die verschuldensabhangige Haftung des Betreibers sowie ihrer
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ist ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt
wurde. Dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaRe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméagig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

17. Verbraucherschlichterstelle

Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
weder bereit noch verpflichtet.

18. Sonstige Bestimmungen

Der Anbieter ist berechtigt, einzelne Bestimmungen dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen zu andern oder diese insgesamt neu zu
fassen.

Die Anderungen werden vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
bekannt gegeben. Der Kunde erhélt eine Benachrichtigung in Textform
an seine zuletzt angegebene E-Mail-Adresse. Auferdem werden die
Anderungen auf der Website www.griine-séule.de und in der Lade-
App zum Abruf eingestellt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor der Nutzung der Leistung angezeigt hat.

Kann keine Einigung erzielt werden, steht beiden Parteien ein au3er-
ordentliches Kiindigungsrecht mit der MaRgabe zu, dass das Vertrags-
verhaltnis jeweils zum Letzten des folgenden Kalendermonats endet.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Nutzung von Ladesta-
tionen des Verbundes Grune Saule sowie die Preise in der jeweils
aktuellen Fassung sind in der Lade-App und auf der Website
www.griine-saule.de abrufbar.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt

E-Mail info@griine-séule.de
Amtsgericht Chemnitz, HRB 29302

Web www.griine-séule.de
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vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns unter

HEOS Object GmbH & Co. KG
Carl-von-Bach-Stral3e 8
09116 Chemnitz

E-Mail: info@qgrine-saule.de
Fax: +49 371 400 42 211

mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Kontakt Anbieter:
HEOS Object GmbH & Co. KG

Grine Séaule

Carl-von-Bach-Stralle 8 Fax: +49 371 40042-211

09116 Chemnitz Tel.: +49 371 38222-225

Deutschland info@griine-séule.de

HEOS Object GmbH & Co. KG Carl-von-Bach-Strae 8, 09116 Chemnitz Telefon +49 371 40042-20

Amtsgericht Chemnitz, HRA 8073 Komplementérin HEOS Surface GmbH Geschaftsfiuhrer Dr.-Ing. Klaus Hoffmann

E-Mail info@griine-séule.de
Amtsgericht Chemnitz, HRB 29302

Web www.griine-séule.de
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Datenschutzerklarung

Stand 15.04.2021

1. Allgemeines

GemaR den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 DSGVO (Datenschutz-
grundverordnung) informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sowie lhre diesbezuglichen daten-
schutzrechtlichen Rechte. Welche Daten im Einzelnen und in wel-
cher Weise genutzt werden, richtet sich mafRgeblich nach den ver-
einbarten Leistungen.

Verantwortliche Stelle:

HEOS Object GmbH & Co. KG (im Folgenden HEOS),
Carl-von-Bach-Str. 8, 09116 Chemnitz, Telefon: +49 371 400 42 20,
E-Mail: info@griine-saule.de.

Datenschutzbeauftragter:
Dr.-Ing. Klaus Hoffmann, Carl-von-Bach-Strae 8, 09116 Chemnitz,
Telefon: +49 371 400 42-20, E-Mail: k.hoffmann@griine-saule.de

2. Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO zu den unten genannten Zwecken fur
die angemessene Bearbeitung des Vertrags und fur die Erfullung
von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich.

3. Ad-hoc-Laden (Spontanladen ohne Registrierung, Kunden
ohne Ladevertrag)

Folgende erforderliche personenbezogenen Daten werden mit dem
Onlineformular auf der Website fur die Spontanladung erhoben:

e Vorname und Nachname
¢ E-Mail-Adresse
e Kreditkarteninformationen

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

e Vertragsabwicklung
e Rechnungslegung

Mit dem Start des Ladevorgangs werden folgende Daten gespei-
chert:

e Standort der Ladestation und benutzter Ladepunkt

e Datum und Uhrzeit des Beginns und des Endes der Nutzung

e Zahlerstand des zum Ladepunkt zugehérigen Stromzéhlers bei
Beginn und Ende der Nutzung.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

e Vertragsabwicklung

e Rechnungslegung

e fiir interne Zwecke (z. B. Zeit, Dauer, Ort der Ladesitzung), um
die Qualitét und Abdeckung unserer Ladestationen zu verbes-
sern

Die Kreditkarteninformationen werden nicht bei HEOS verarbeitet o-
der gespeichert. Der Zahlungsvorgang wird Uber einen vertraglich
gebundenen Zahlungsdienstleister abgewickelt, welcher der Auf-
sicht durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) unterliegt.

4. Vertragsbasiertes Laden (Kunden mit Griine Saule Lade-
karte und/oder Griune Saule App)

Bei der Anmeldung einer Ladekarte und/oder bei Registrierung tber
die App (Smartphone-App oder Web-App) werden folgende erfor-
derlichen personenbezogenen Daten verarbeitet:

e Kundentyp (privat, gewerblich)

e Firmenname (bei gewerblicher Nutzung)
e Vorname und Nachname

e aktuelle Wohnanschrift

e Geburtsdatum (optional)

e E-Mail-Adresse (Benutzername)

e Passwort

e Telefonnummer (optional)

e Angaben zum Elektrofahrzeug (optional)

GRUNE
SAULE

e Datum und Uhrzeit der Registrierung uber die App
e Angaben zum hinterlegten Zahlungsmittel

Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte in der Griine S&éule App
werden die eingegebenen Daten unmittelbar an den Zahlungs-
dienstleister zur weiteren Verarbeitung gegeben.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

e Vertragsabwicklung

e Kommunikation mit Ihnen

e Rechnungslegung

e Abwicklung eventuell vorliegender Haftungsanspriiche sowie
zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie

Mit dem Start von Ladevorgangen werden folgende Daten gespei-
chert:

e genutzter Zugangsschlissel (Ladekarte oder App)

e bei Ladekarte: Identifikationsnummer der benutzten Ladekarte

e bei App: Identifikationshnummer des App-Zugangs

e Standort der Ladestation und benutzter Ladepunkt

e Datum und Uhrzeit des Beginns und des Endes der Nutzung

e Zahlerstand des zum Ladepunkt zugehérigen Stromzéhlers bei
Beginn und Ende der Nutzung

e Ladehistorie und Verbrauchsdaten

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

e Vertragsabwicklung

e Rechnungslegung

o flrinterne Zwecke (z. B. Zeit, Dauer, Ort der Ladesitzung), um
die Qualitat und Abdeckung unserer Ladestationen zu verbes-
sern

4.1. Datenverarbeitung bei Herunterladen der App

Wenn Sie die Griine S&aule App aus einem App-Store herunterladen,
werden die erforderlichen Informationen an den App-Store (insbe-
sondere Nutzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer lhres
Accounts, Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen und
die individuelle Geratekennziffer) Gibertragen. Das erfolgt nicht durch
die HEOS, sondern im Rahmen lhrer Nutzungsbeziehung mit dem
jeweiligen App-Store. Auf diese Datenuibertragung hat die HEOS
keinen Einfluss. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte den Da-
tenschutzhinweisen des jeweiligen App-Stores.

4.2. Datenverarbeitung bei Nutzung der App

Ladestationsfinder, Kartendarstellung und Navigations-
funktion

Innerhalb der Griine Saule App wird Google Maps fur den Ladesta-
tionsfinder, die Kartendarstellung und die Navigationsfunktion ge-
nutzt. Google Maps ist ein Dienst der Google Inc. (1600 Amphithe-
atre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, "Google"). Bei Nut-
zung der Griine Saule App erhalt Google die Information, dass Sie
die Griine Saule App nutzen sowie Informationen Giber lhre Nutzung
der Kartenfunktionen. Sofern Sie bei Google eingeloggt sind, wird
diese Information auch lhrem Benutzerkonto bei Google zugeord-
net. Sollten Sie das nicht wiinschen, missen Sie sich vor Nutzung
der Grune Saule App aus lhrem Google Account ausloggen.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f
DSGVO. Auf die Datenerhebung und Verarbeitung durch Google
hat die HEOS keinen Einfluss. Nahere Informationen Uber die Da-
tenverarbeitung durch Google kdnnen Sie deren Datenschutzerkla-
rung entnehmen.

Diese finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

Fir die Navigationsfunktion tibermitteln wir Ihren aktuellen Standort
und den Zielort in Form von L&ngen- und Breitengrad an Google.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1b
DSGVO.

Berechtigungen der App

Die App fordert folgende Berechtigungen an und nutzt sie fir die
nachfolgend dargestellten Zwecke:
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e Kamera: Aufgenommene QR-Codes von Ladepunkten erken-
nen und verarbeiten.

e Standortdaten: Ihren aktuellen Standort zum Auffinden von La-
depunkten in der Nahe sowie fur die Navigation. Die App fragt
die Freigabe der Standortdaten an. Ohne eine Freigabe kénnen
diese Funktionen nicht genutzt werden. Sie kdnnen diese Ein-
willigung jederzeit durch Anderung der entsprechenden Einstel-
lungen auf Ihrem Gerét widerrufen.

e Internetkommunikation: Die App benétigt Zugriff auf das Internet
Uber W-LAN oder Mobilfunk fur die Anzeige verfugbarer Lade-
punkte sowie zum Starten und Beenden von Ladevorgangen.

Nutzung eines Feedbackformulars

Treten Sie mit uns Uber das in der App bereitgestellte Kontaktformu-
lar in Verbindung, werden die von lhnen bereitgestellten Daten ent-
sprechend lhres Anliegens verwendet. Rechtsgrundlage der Daten-
verarbeitung ist je nach Inhalt lhrer Anfrage Art. 6 Abs. 1b, f oder a.

Nutzung des Ladestationsfinders

Wenn Sie den Ladestationsfinder nutzen, dann werden folgende
Daten erhoben:

e Breitengrad,

e Langengrad,

e |hre Favoriten, sofern Sie diese in der App kennzeichnen,

o die Filtereinstellungen innerhalb der App, sofern Sie diese ver-
wenden.

Die gespeicherten Favoriten und Filtereinstellungen kénnen Sie
durch Deaktivierung bzw. Zuriicksetzen wieder léschen.

5. Dauer der Datenspeicherung

Die oben genannten Daten speichern wir solange, wie dies erforder-
lich ist, um die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwe-
cke zu erfillen, insbesondere zur Erfiillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen. Wir I6schen die Daten, wenn das Vertragsverhalt-
nis mit lhnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriche erfillt
sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fur die Speicherung be-
stehen. Aufbewahrungspflichten bestehen nach dem Handelsge-
setzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Soweit solche
Pflichten greifen und sich auf Unterlagen mit Ihren Daten beziehen,
lI6schen wir lhre Daten nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen.

6. Weitergabe von Daten an Dritte

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung
von Vertragsverhéltnissen mit lhnen erforderlich ist, werden lhre
personenbezogenen Daten an weisungsgebundene Dritte weiterge-
geben. Dazu gehort insbesondere die Ubermittiung und Speiche-
rung der Daten an das zentrale Zugangssystem bei chargecloud
GmbH, Methweg 6-8, 50823 Kdln.

Wir versenden Abrechnungsinformationen sowie lhre Rechnungen
via E-Mail. Bitte informieren Sie sich bei lhrem E-Mail-Anbieter tGber
den Datenschutz lhrer E-Mails, da wir hierauf keinen Einfluss haben.

Weiterhin werden im Rahmen von Forderrichtlinien anonymisierte,
nicht personenbezogene Daten zur Nutzung der Lades&ulen an die
berechtigten Institutionen der Bundesrepublik Deutschland weiter-
gegeben.

7. Betroffenenrechte

Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),

e Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
e Recht auf Datenuibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde (Art. 77 DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtméaRig erfolgt.
Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Sofern Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein-
gewilligt haben, sind Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO berechtigt, diese
Einwilligung jederzeit fur die Zukunft zu widerrufen. Dies gilt nicht fur
personenbezogene Daten, die wir fur die Erflllung gesetzlicher Vor-
gaben ggf. fur bestimmte Zeitrdume aufbewahren missen.

Liegen Grunde vor, die sich aus Ihrer persdnlichen Situation erge-
ben, haben Sie geméan Art. 21 DSGVO das Recht, jederzeit gegen
die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wenn Sie einen Wider-
spruch einlegen, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiir-
dige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen,
Rechten und Freiheiten iberwiegen, oder dass die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen dient.

Maochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, ge-
nugt eine formlose E-Mail an info@griine-saule.de.

8. Anderung dieser Datenschutzerklarung

Durch die Weiterentwicklung unserer Angebote oder aufgrund ge-
anderter gesetzlicher beziehungsweise behdérdlicher Vorgaben
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu &ndern.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der
Website www.griine-saule.de und in der App von Ihnen abgerufen
werden.
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