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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
für die Nutzung der Ladestationen und Services Grüne Säule
 
Version 3.0 vom 30.11.2025 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten 

für die Nutzung der Ladestationen und der Services des 

Verbundes Grüne Säule. 

Vertragspartner für die Ladekarte und die Lade-App ist die 

HEOS Services GmbH (im Folgenden als „Anbieter“ be-

zeichnet). 

Eine Ladestation bezeichnet ein Gerät zur Stromabgabe 

an elektrisch betriebene Fahrzeuge und kann aus einem 

oder mehreren Ladepunkten bestehen. 

Ein Ladepunkt ist eine Einrichtung, die zum Aufladen von 

Elektrofahrzeugen geeignet und bestimmt ist und an der 

zur gleichen Zeit nur ein Elektrofahrzeug aufgeladen wer-

den kann. 

Roaming: Laden an Ladestationen von Roaming-Partnern. 

Der Zugang wird über das Roaming-Ladenetzwerk vermit-

telt. 

Roaming-Partner: Nationale und internationale Roaming-

Kooperation mit verschiedenen Ladestationsbetreibern au-

ßerhalb des Verbunds Grüne Säule. 

2. Registrierung 

Der Anbieter stellt die Lade-App „Grüne Säule“ zum kos-

tenlosen Download für das Smartphone (iOS und Android) 

sowie als Web-App zur Verfügung. Über diese Lade-App 

erfolgt die Registrierung des Kunden. Der Kunde muss 

hierbei alle als Pflichtfelder gekennzeichneten Felder kor-

rekt ausfüllen. Durch Abschluss der Registrierung in der 

Lade-App stimmt der Kunde diesen AGB zu. Für die Nut-

zung der Ladekarte ohne Lade-App muss sich der Kunde 

mit einem Antragsformular registrieren (erhältlich als 

Download auf der Webseite www.grüne-säule.de). 

3. Benutzerkonto 

Nach der Registrierung und Freischaltung steht dem Kun-

den ein Benutzerkonto für die Nutzung der Grüne Säule 

Lade-App zur Verfügung. 

4. Nutzung der Lade-App und der Ladekarte 

Die Authentifizierung für einen Ladevorgang an einer La-

destation kann entweder über die App oder durch eine La-

dekarte erfolgen. 

Die Ladekarte (RFID-Karte) kann der Kunde kostenpflichtig 

in der Lade-App oder über das Anmeldeformular bestellen. 

Die Nutzung der Ladekarte unterliegt diesen AGB. Mit der 

Freischaltung eines Ladepunkts mit der Ladekarte akzep-

tiert der Kunde die in der App bzw. auf der Website einseh-

baren Preise für die jeweilige Ladestation. Lädt der Kunde 

mit der Ladekarte, hat er sich über die aktuell geltenden 

und für die Nutzung entstehenden Preise über die Website 

oder über die Lade-App zu informieren. 

 

Zudem kann der Kunde sich jederzeit mittels der Lade-App 

über die entstandenen Kosten abgeschlossener Ladevor-

gänge informieren. 

Der Anbieter behält sich vor, die Auswahl der verschiedenen 

Zugangsmedien in Zukunft zu ändern und einzelne Zu-

gangsmedien abzuschaffen oder weitere hinzuzufügen. In 

diesem Fall werden betroffene Kunden unverzüglich infor-

miert. 

5. Roaming 

Über die Ladekarte und die Lade-App hat der Kunde die 

Möglichkeit, Ladestationen von Roaming-Partnern zu nut-

zen. Die Nutzung erfolgt zu den Geschäftsbedingungen 

des jeweiligen Betreibers. 

Ein Anspruch auf Nutzung der Ladestationen von Ro-

aming-Partnern besteht nicht. Durch geänderte oder aus-

laufende Roaming-Abkommen können Lademöglichkeiten 

wieder entfallen. Über Roaming nutzbare Ladepunkte sind 

in der Lade-App einsehbar. 

Die Abrechnung der Ladevorgänge erfolgt über die Grüne 

Säule gemäß dem jeweils gültigen Preisblatt bzw. der 

Preisangabe in der App.  

6. Nutzung der Stellplätze 

Der Kunde hat für den Ladevorgang die hierfür gekenn-

zeichneten Stellplätze zu benutzen. Die Nutzung dieser 

Stellplätze zu anderen Zwecken als der Ladung von Elekt-

rofahrzeugen ist nicht gestattet. Der Stellplatz muss nach 

Beendigung des Ladevorgangs unverzüglich verlassen 

werden, um anderen Kunden die Nutzung zu ermöglichen. 

Werden die Stellplätze vertragswidrig genutzt, ist der Anbie-

ter berechtigt, das Fahrzeug auf Kosten des Nutzers ab-

schleppen zu lassen. Hierfür wird dem Nutzer die beim be-

auftragten Abschleppdienst entstandene Gebühr weiterbe-

rechnet. Dem Nutzer bleibt der Nachweis, dass dem An-

bieter die berechneten Kosten nicht oder nicht in der be-

rechneten Höhe entstanden sind, unbenommen. Das 

Recht des Anbieters, weitergehende Schäden geltend zu 

machen, bleibt unberührt. 

7. Nutzung der Ladeinfrastruktur 

Der Kunde muss sich vor der Benutzung der Ladestation 

über deren Bedienung informieren und deren äußerliche 

Unversehrtheit überprüfen. Bei erkennbaren Schäden am 

Gehäuse, an den Schutzklappen oder den Anschlussdo-

sen, bei jeglicher Art von Fehlfunktion der Ladestation oder 

Anzeichen von Vandalismus darf die Nutzung der Ladesta-

tion weder begonnen noch fortgesetzt werden. 

Der Anbieter bittet den Kunden, festgestellte Mängel über 

die an der Ladestation ausgewiesene Service-Rufnummer 

oder E-Mail-Adresse bzw. über die Lade-App zu melden, 

um eine schnelle Reparatur und Wiederinbetriebnahme zu 

ermöglichen. 
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Es dürfen nur geprüfte und zugelassene Kabel und Steck-

vorrichtungen verwendet werden, die den anerkannten Re-

geln der Technik entsprechen. Es dürfen nur betriebssi-

chere Fahrzeuge angeschlossen werden, die für die ausge-

wiesene Ladespannung zugelassen sind. Die Einhaltung 

dieser Voraussetzungen wird vermutet, wenn die vorge-

schriebene CE-Kennzeichnung vorhanden ist. Sofern die 

CE-Kennzeichnung nicht vorgeschrieben ist, wird dies auch 

vermutet, wenn die Materialien oder Geräte das Zeichen ei-

ner akkreditierten Stelle tragen - insbesondere das VDE-

Zeichen oder das GS-Zeichen - und mit ihnen das gefor-

derte Schutzniveau gleichermaßen dauerhaft erreicht wird. 

Die Beweislast hierfür liegt beim Kunden. 

Ausdrücklich nicht gestattet sind: 

• nicht zertifizierte und im Eigenbau hergestellte oder ver-
änderte Ladekabel und Adapter 

• sowie Verlängerungen oder Mehrfachsteckdosen. 

Die Aufzählung ist nicht abschließend. Die Betreiber sind 

berechtigt, die Verbotsaufzählung einseitig zu erweitern, 

soweit das aus technischen Gründen angemessen ist. 

8. Lieferverpflichtung des Anbieters 

Der Anbieter stellt dem Kunden an seinen Ladestationen 

elektrische Energie für das Laden von Elektrofahrzeugen 

zur Verfügung. Es wird jedoch keine Verfügbarkeitsgaran-

tie gegeben. Dies gilt insbesondere, wenn eine Außerbe-

triebnahme von Ladestationen aus technischen Gründen 

(z. B. zu Wartungszwecken, Beseitigung von Störungen) 

erforderlich wurde. 

9. Unterbrechung der Benutzung 

Der Betreiber ist zum Zwecke notwendiger Arbeiten ein-

schließlich der Instandhaltung, Inspektion, Wartung, In-

standsetzung oder Modernisierung oder aus anderen be-

triebsnotwendigen Gründen jederzeit berechtigt, die Benut-

zung einer Ladestation zu verweigern bzw. die Ladestation 

zu sperren oder einen Ladevorgang zu unterbrechen sowie 

die Leistung zu reduzieren bzw. zu begrenzen.  

Der Betreiber ist berechtigt, die Benutzung einer Ladesta-

tion, insbesondere einen Ladevorgang, ohne vorherige An-

drohung zu unterbrechen, wenn der Kunde den Bestim-

mungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen zuwi-

derhandelt oder die Unterbrechung erforderlich ist, um 

• eine unmittelbare Gefahr für die Sicherheit von Perso-
nen oder Sachen von erheblichem Wert abzuwenden 
oder 

• zu gewährleisten, dass Störungen Dritter (z.B. zuge-
parkte Zufahrten) oder störende Rückwirkungen auf 
Einrichtungen des Netzbetreibers ausgeschlossen sind. 

10. Mitwirkungspflichten des Kunden 

Der Kunde verpflichtet sich, seine Kundenstammdaten auf 

aktuellem Stand zu halten. Änderungen der Daten teilt er 

unverzüglich über die Lade-App in seinem Benutzerkonto 

mit oder informiert den Anbieter in Textform. 

11. Verlust der Ladekarte 

Der Kunde ist verpflichtet, den Verlust einer Ladekarte ge-

genüber dem Anbieter unverzüglich zu melden. Grüne 

Säule wird die Ladekarte im Falle der Verlustmeldung sper-

ren. Das Recht von Grüne Säule, weitere Schadensersatz-

ansprüche geltend zu machen, bleibt unberührt. 

Wird die Ladekarte unbrauchbar oder geht verloren, so 

kann der Kunde gegen ein gesondertes Entgelt eine Er-

satzkarte beziehen. 

12. Preisbestandteile 

Der Anbieter kann für die Nutzung der Ladestationen fol-

gende Entgelte berechnen: 

• Eine einmalige Gebühr für die Ausgabe der Ladekarte 
für Nutzer der Lade-App (Ladekarte optional) und alter-
nativ für die Einrichtung des Kundenkontos bei Anmel-
dung in Papierform 

• Ein Entgelt je verbrauchter Kilowattstunde Strom 
(Verbrauchstarif) 

• Für den Verbrauchstarif kann ein angemessenes Min-
destentgelt je Ladevorgang erhoben werden. 

• Ergänzend zum Verbrauchstarif kann ein Entgelt je ge-
starteten Ladevorgang (Startpauschaule) und eine 
Blockiergebühr für die Überschreitung einer maxima-
len Ladezeit erhoben werden. 

• Nutzungsvorgänge bei Roaming-Partnern werden 
ebenfalls zu den in der Lade-App bzw. im aktuell gülti-
gen Preisblatt des Anbieters angegebenen Preisen ab-
gerechnet. Der Anbieter behält sich jedoch vor, eine zu-
sätzliche Gebühr zu erheben. 

Die aktuellen Preise werden dem Kunden vor Start des 

Ladevorgangs in der Lade-App angezeigt sowie auf der 

Website www.grüne-säule.de veröffentlicht. 

13. Abrechnung 

Der Kunde erhält monatlich eine Abrechnung. Diese bein-

haltet die Preisbestandteile gemäß dem aktuell gültigen 

Preisblatt. Die Übermittlung der Rechnungen an den Kun-

den erfolgt per E-Mail. 

Für die Nutzung der Ladekarte und der Lade-App ist es er-

forderlich, dass der Kunde dem Anbieter zum Zweck der 

Abrechnung ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt. Die Ertei-

lung erfolgt über die Lade-App oder in Schriftform. In der 

Lade-App kann alternativ die Kreditkarte als Zahlungsart 

gewählt werden. Die Umsätze der durchgeführten Lade-

vorgänge sind in der Lade-App einsehbar. 

Der Kunde verpflichtet sich, für eine ausreichende De-

ckung auf seinem im SEPA-Lastschriftmandat angegebe-

nen Konto zu sorgen. 

14. Zahlungsverzug 

Im Falle einer Rücklastschrift ist der Anbieter berechtigt, 

die Rücklastschriftgebühren der Bank dem Kunden in 

Rechnung zu stellen. 
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Wird der auf der Rechnung ausgewiesene Rechnungsbe-

trag trotz schriftlicher Mahnung nicht innerhalb von 14 Ta-

gen nach Zugang der Mahnung bezahlt, erfolgt eine sofor-

tige Sperrung der Ladestationen-Nutzung für den Kunden. 

Eine erneute Freischaltung des Kunden zu den Ladestati-

onen erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung aller offe-

nen Rechnungsbeträge. 

Der Anbieter ist berechtigt, für die Mahnung eine pauscha-

lierte Mahngebühr zu erheben. Der Kunde kann einen ge-

ringeren Schaden nach-weisen. 

15. Kündigung 

Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von ei-

nem Monat jeweils zum Monatsende ordentlich gekündigt 

werden. 

Im Falle eines wiederholten Zahlungsverzugs ist der An-

bieter berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist 

außerordentlich zu kündigen. Bereits entstandene Forde-

rungen gegen den Kunden bleiben davon unberührt. 

Die Kündigung bedarf der Schriftform. 

Tritt an die Stelle des bisherigen Anbieters ein anderes Un-

ternehmen oder tritt ein weiteres Unternehmen dem Ver-

bund Grüne Säule bei oder tritt ein Unternehmen aus dem 

Verbund aus, so bedarf es hierfür nicht der gesonderten Zu-

stimmung des Kunden. Der jeweils aktuelle Stand der Mit-

glieder kann über www.grüne-säule.de eingesehen wer-

den. 

16. Haftung 

Die verschuldensabhängige Haftung des Betreibers sowie 

ihrer Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen ist ausgeschlos-

sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit herbeigeführt wurde. Dies gilt nicht bei Schä-

den aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 

Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfüllung 

die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages über-

haupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Ver-

tragspartner regelmäßig vertrauen darf (sog. Kardinal-

pflichten). 

17. Verbraucherschlichterstelle 

Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungs-

verfahren weder bereit noch verpflichtet. 

18. Sonstige Bestimmungen 

Der Anbieter ist berechtigt, einzelne Bestimmungen dieser 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern oder diese 

insgesamt neu zu fassen. 

Die Änderungen werden spätestens zum Zeitpunkt ihres 

Wirksamwerdens auf der Website www.grüne-säule.de be-

kannt gegeben und in der Lade-App zum Abruf eingestellt. 

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine 

Ablehnung nicht vor der Nutzung der Leistung angezeigt 

hat. 

Kann keine Einigung erzielt werden, steht beiden Parteien 

ein außerordentliches Kündigungsrecht mit der Maßgabe 

zu, dass das Vertrags-verhältnis jeweils zum Letzten des 

folgenden Kalendermonats endet. 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Nutzung 

von Ladestationen des Verbundes Grüne Säule sowie die 

Preise in der jeweils aktuellen Fassung sind in der Lade-

App und auf der Website www.grüne-säule.de abrufbar. 

Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 

von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-

rufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-

schlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie 

uns unter 

HEOS Services GmbH 
Dreiserstraße 15 
09127 Chemnitz  

E-Mail: info@grüne-säule.de  

mittels einer eindeutigen Erklärung per Brief oder E-Mail 

über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-

mieren. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 

Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ab-

lauf der Widerrufsfrist absenden. 

Zahlungspflichtige Ladevorgänge, welche von Ihnen wäh-

rend der Widerrufsfrist getätigt werden, unterliegen dem 

standardmäßigen Abrechnungsprozedere und führen zu 

einer Rechnungslegung. 
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